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WARUNKI GWARANCIJI OSADZAKA GAZOWEGO FISCHER FGC 100

1. fischer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, dalej fischer lub Sprzedajacy, udziela gwarancji
producenta

na warunkach okreslonych ponize;j.

2. Gwarancja wynosi 24 miesigce liczone od daty wydania urzadzenia kupujgcemu.

3. W przypadku, gdy urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w okresie gwarancji wskutek wady materiatowe;j
lub wady montazu, fischer zobowigzuje sie dokona¢ naprawy urzadzenia bez dodatkowych optat, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

4. Odpowiedzialnos¢ fischer z tytutu powyzszej gwarancji jest wytgczona jezeli kupujacy:

e nie dostarczyt poprawnie wypetnionego protokotu reklamacyjnego z wpisang przyczyng
reklamacji, ktérego wzdér znajduje sie na stronie internetowej
www.fischerpolska.pl/pl-pl/serwis/dobryserwis/

e nie dostarczyt czytelnej kopii dokumentu zakupu w postaci faktury,

e nie dokonat zgtoszenia gwarancyjnego w formie pisemnej na adres fischer Polska Sp. z o.0.,
Albatroséw 2, 30-716 Krakéw lub mailem na adres info@fischerpolska.pl zawierajgcego w
szczegoblnosci numer faktury, ujawnione wady i okolicznosci ich wystgpienia (w razie
watpliwosci Sprzedajgcy moze zazgdad rowniez innych danych), i nie dostarczyt wymaganych
dokumentoéw, o ktérych mowa powyzej w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady.

5. Kupujacy dokonuje zgtoszenia gwarancyjnego do przypisanego Przedstawiciela Handlowego.

6. Reklamowane urzadzenia powinny by¢ oczyszczone przez kupujgcego zanim zostang przestane do
serwisu wskazanego przez przypisanego Przedstawiciela Handlowego. Serwis moze odmodwié
przyjecia do naprawy wyrobu nieoczyszczonego lub oczysci¢ go na koszt kupujgcego za uprzednia
zgoda Kupujgcego.

7. Kupujacy zobowigzany jest zapakowaé urzadzenia w taki sposéb, aby unikng¢ uszkodzen w czasie
transportu urzadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego. fischer nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia powstate w transporcie.

8. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych, fischer zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia w
terminie do 30 dni od daty jego dostarczenia do serwisu oraz pokrywa koszty jego transportu do iz
punktu serwisowego. Warunkiem zwrotu kosztéw transportu do punktu serwisowego jest
przedstawienie dowoddw ich poniesienia, przy czym koszty te nie mogg przekracza¢ kwot
pobieranych zwyczajowo przez przewoznikéw. Wyboér przewoznika dla transportu z punktu
serwisowego lezy w gestii fischer. W przypadku odmowy uznania roszczen, koszty transportu
urzadzenia do punktu serwisowego obcigzajg Kupujgcego, a zwrot urzadzenia nastepuje w punkcie
serwisowym lub za posrednictwem przewoznika uprzedniego optaconego przez Kupujgcego.

9. W przypadku braku czesci zamiennych, podany w punkcie 8 termin naprawy gwarancyjnej moze
ulec wydtuzeniu o czas niezbedny na sprowadzenie brakujgcych elementéw. W przypadku wydtuzenia
czasu naprawy fischer poinformuje Kupujacego telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej o szacowanym terminie wykonania naprawy gwarancyjnej.

10. Serwis moze zadecydowac o wymianie urzgdzenia na nowe (w catosci lub w czesci) w przypadku
braku mozliwosci usuniecia usterki lub z powodu przewidywanych wysokich kosztéw naprawy.

11. Decyzja serwisu odnosnie zgtoszenia gwarancyjnego i sposobu jego rozpatrzenia jest decyzjg
ostateczna.

12. Gwarancja nie sg objete nastepujgce wady:

¢ spowodowane uzywaniem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub
przepisami bezpieczenstwa,

e spowodowane przecigzeniem narzedzia, ktére prowadzi do uszkodzen silnika, przektadni lub innych
elementodw, a takze stosowaniem osprzetu innego niz zalecany przez fischer,
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* mechaniczne uszkodzenia produktu,

¢ powstate z winy uzytkownika (np. zerwanie blokady wrzeciona, uszkodzona obudowa, przeciety lub
wyrwany przewdd zasilajacy, itp.), w tym wynikte z braku lub niewtasciwej konserwacji urzadzenia lub
zaniedbania,

* bedace nastepstwem wczesniej zaistniatej, niezgtoszonej do fischer i nieusunietej w skutek
zaniechania Kupujacego usterki,

e powstate na skutek dziatania nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, korozji, pozaru, uderzenia
pioruna, wody, ciepta, warunkéw pogodowych, innych czynnikdw zewnetrznych, klesk zywiotowych,
wypadkdéw, obcych ciat lub substancji lub sity wyzszej,

¢ spowodowane uzytkowaniem urzadzen bez wymaganych filtréw, uzywaniem nieprawidtowych
ptyndéw eksploatacyjnych,

¢ powstate w produktach, w ktérych naruszone zostaty plomby gwarancyjne, lub ktdre byty
naprawiane poza autoryzowanym serwisem gwarancyjnym lub byty przerabiane w jakikolwiek inny
sposéb przez kupujgcego lub osobe trzecig,

¢ wynikajace z normalnego zuzycia czesci urzadzenia takich jak: uszczelki, paski napedowe, oktadziny
cierne, bezpieczniki, ptyny eksploatacyjne i Srodki smarne, akumulatory, bijaki, filtry, szczotki weglowe
silnikéw elektrycznych,

e w urzadzeniach, w ktérych numery seryjne sg nieczytelne lub tez usuniete mechanicznie,

e akumulatora powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji akumulatora, naturalnego zuzycia
akumulatora lub uszkodzern mechanicznych.

13. Gwarancja jest udzielana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego z
wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG) oraz regut kolizyjnych prawa prywatnego miedzynarodowego.

14. Wszelkie inne roszczenia lub prawa kupujgcego z tytutu wad urzadzen, w tym m. in. uprawnienia z
tytutu rekojmi, przeciwko producentowi urzadzen, inne niz te przewidziane niniejszg gwarancjg, s
wytaczone.
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